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Parabéns! Vocé acaba de
adquirir um produto com a
qgualidade PRIMEBRAS.

A fechadura FRANKFURT é uma fechadura inteligente desen-
volvida para quem valoriza a modernidade com um design
discreto e elegante.

Seu controle é realizado por meio de um aplicativo, permitindo
visualizar os registros de acesso em tempo real e abrir a porta
remotamente, de qualquer lugar.

A FRANKFURT oferece conforto, estilo e seguranca de alto nivel
em um unico dispositivo.
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Cuidados e Seguranca

Leia atentamente as orientagdes deste manual no intuito de garantir
a integridade e vida Util do seu produto, bem como, estar coberto ple-
namente pelas clausulas de garantias.

Para a limpeza use somente uma flanela ou pano de microfibra seco.
Nunca utilize produtos quimicos ou solventes, nem mesmo alcool,
pois podem ocasionar danos permanentes ao aparelho.

Produto projetado para uso em ambientes internos. Nao instale a fe-
chadura em locais com forte incidéncia de luz solar, exposto a chuva
ou intempéries. Em casos de mau funcionamento, remova as pilhas
do produto e entre em contato com o suporte.

Acesse apenas o compartimento de pilhas para fazer a sua substitui-
¢ao, quando necessario. Nunca abra o produto sob pena de perda da
garantia.

Em casos de descarte da fechadura digital e ou suas pilhas, procure
um dos locais designados pelo 6rgao regulador do seu municipio. O
descarte destes itens em lixo domeéstico € proibido.

Utilize sempre Baterias 18650 de 3000mAh

Este equipamento ndo possui direito a protegdo contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados. Este € um produto homologado pela Anatel, o ndmero
e de homologacao se encontra na etiqueta do produto, para consultas
acesse o site: https:/ www.gov.br/anatel/pt-br.

)@@

Importante: Apos a instalagdo do produto, verifique junto ao instalador
certificado as senhas configuradas previamente e os métodos de reset da
configuragdo de fabrica.
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Especificacoes Técnicas

Dimensodes da
unidade interna

270 mm x 65 mm x 28 mm (AXLxP)

Dimensodes da
unidade externa

270 mm x 65 mm x 28 mm (AxLxP)

Material

Corpo: Liga de aluminio, Aco Inox e

PVC
Lingueta: Aco Inox

Contratesta: Aco Inox e PVC

Alimentacao

2 Baterias 18650 de 3000mAh

Alarme de bateria

68+02V
fraca
Tipo de instalacao Embutir
Frequéncia das tags 13,56 MHz
Navegacgao por voz Sim

Tamanho da senha
numeérica

De 6 a 8 digitos

Resisténcia a agua
e a poeira

|P44

Indicacao

Porta de madeira, de giro
Oou pivotante.

Espessura da porta

30 mma 70 mm

Idiomas de navegacao

Portugués, inglés e espanhol

Dispositivo
anti-arrombamento

Ativa um alarme continuo
durante 45 segundos.
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Especificacdoes Técnicas

Modo sempre aberto

Sim
Chave mecanica (abertu- 2 unidades
ra de emergéncia)
Ambidestra Sim
usB Sim, Tipo-C para carregamento
de emergéncia
Aplicativo

Primebras Home (i0S / Android)

Capacidade maxima de
autenticacao

Administrador: 10 (sendo 1 inicial
obrigatorio + 9 adicionais)
Rostos cadastrados: 100

Senhas numeéricas: 100

Cartdes de acesso: 100
Biometrias: 100

Conectividade

Wi-Fi
Consumo em repouso <130 yA
Consumo em operagao <400 mA
Tensao de operagao 74 +10V
Tensao de alimentacgao 5V (DQ)
de emergéncia
Temperatura de -25°C~65°C

operacao

Umidade de operacao

20% ~ 90% RH

Alarme contra
tentativa de violagao.

ApOs 5 tentativas incorretas em
um periodo de 5 minutos, o siste-

ma sera bloqueado por 90 segun-
dos.
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Conteudo da embalagem

i

Unidade externa Unidade interna Mecanismo Contratesta

X X Ix Ix

= N

Chaves Tag RFID Eixo
2x 2x X 3x
70/85/100 mm
= ﬂ
[e9)
[oa)
S
Parafusos Arruelas Bateria 18650 Placa de
fixagcdo
3x 20 mm 2x 2x
2X 22 mm 30 mm [
2X 40 mm
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Acabamento

X
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Extensores
6X

25/35/45mm

Carregador de
bateria
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Conhecendo o produto

UNIDADE EXTERNA

Reconhecimento facial

©
o| @
©

Leitor tag RFID

o &

Teclado

* N B o
°o «
® o

Leitor biométrico

] %7 Macaneta

Saida de audio

Entrada para chave mecanica

Porta de alimentagdo de emergéncia USB-C de 5V

UNIDADE INTERNA

(ndo recarregavel)
Trava do compartimento da bateria 4%

Compartimento da bateria

Macaneta

M

I
L w)
S

Interruptor “Modo N&o Perturbe”

Quando ativado, somente um administrador
ou uma chave mecanica pode desbloquea-lo.

=
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Instalacao da fechadura

) Parafusos de Acabamento
Baterias fixagdo Eixo Maganeta da contratesta
Tampa da
bateria Mecanismo | Extensor Contratesta

[
Maganeta Placa de fixagdo
Unidade externa
Unidade interna T~
Parafusos
autorroscantes
Parafusos M4x7 mm Parafusos

autorroscantes

1. Vista superior da direcao de abertura da porta

Esquerda para dentro Rireitaiparaidentio

1 Dentro

Esquerda para fora Direita para fora

[

" cora

Den tro
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Abra a porta com a mao esquerda Abra a porta com a mao direita
.\E
J

A configuracao padrao da fechadura é sempre para abertura
a direita. Caso a porta em questdo tenha abertura a esquerda,

sera necessario configurar o sentido de abertura da fechadura.

Se, apos a alteragdo da configuracao, a fechadura nao travar
corretamente, verifigue novamente a configuracao e o senti-
do de abertura da porta que sera controlada.

’I

B =1

2. Ajuste da macganeta

Porta com abertura a direita

A fechadura vem de fabrica com o sentido de abertura configurado para
a direita

©0®
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Porta de abertura a esquerda

Se a sua porta tiver abertura a esquerda, sera necessario alterar o lado
da macaneta.

Apos o ajuste, gire a macaneta e
verifique se ela retorna a posicéo
inicial.

Remova os parafusos da unidade exter-
na e gire-a 180°.
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Remova os parafusos da unidade interna Apos 0 ajuste, mova a maganeta para cima
e gire-a 180°. e para baixo e verifique se ela retorna a po-
sicdo inicial.

3. Medicao da porta

Espessura da porta: 30-70 mm.
Realize as perfuracdes na porta conforme indicado no gabarito de
instalacao.

50mm

<—>»
<—»>

Q\/

15mm Kj _
o

25mm
1 =
E 2 30~70mm
15mm I—
el
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4. Instalacao da contraplaca e do acabamento da contra-

placa.

20mm

1

Faga os furos com profundidade minima
de 20 mm para acomodar o acabamento
da contraplaca.

Acabamento
da contratesta.

©
H —— Contratesta
8

Parafuso auto-
atarraxante

2

Fixe o acabamento da contratesta e a con-
tratesta no batente da porta com dois para-
fusos autoatarraxantes.

5. Ajuste do mecanismo

0]

=
H

0]

tod
H

0

Abertura a
esquerda

EOQ

0

Abertura a
direita

O]

1

Selecione o lado de acordo com o sentido
de abertura da sua porta.

A configuragao de fabrica é abertura para a direita.

[DPRIMEBRAS

Quando a porta tiver abertura para a
esquerda, gire completamente a lingueta
para a direita.




Mantenha a lingueta pressionada, empur-
re-a em direcdo a parte interna do meca-
nismo e gire-a 180°.

)

00

—— /40
|

o

A fechadura com abertura para a esquer-
da deve ser ajustada conforme a ilustracdo
acima.

6. Instalagao do mecanismo

\h\

<

lef”
>

e Parafuso
autoatarraxante

1

Lingueta na parte superior e trinco na parte
inferior; fixe-os com um parafuso autoatar-
raxante.

0
& D
O

| o

Verifique o funcionamento do
mecanismo com o “eixo”, gire-o
utilizando uma ferramenta (alicate).
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7. Instalacao da fechadura

Ajuste o pino de acordo com o Deslize o parafuso para cima e Selecione os extensores de
tamanho da abertura e afrouxe para baixo, ajuste-o na posi¢ao acordo com a espessura da
a porca utilizando uma ferra- correta e aperte a porca. porta.

menta (alicate).

N&o o remova completamente.

O =

| ol -]

:%*@C:

Gire o eixo no
sentido da
macganeta até
que a seta fique
apontada para
baixo.

Antes de instalar a fechadura, ajuste
a direcao da seta do botao de acordo
com o mecanismo.

=)

6
— MR
r°Y gn

<

e
[=

— |

Insira o eixo N0 MecanismMmo e passe 0s
cabos pelo furo, conforme a ilustragao
acima.
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Placa de suporte de fixagdo

e

° ltzi
T\

° -

Eixo centralizado

%@
//
[+

Conexao do
cabo preto

Conexdo do
cabo branco

6 7
Passe os cabos por cima dos parafusos Conecte os cabos conforme a ilustragao
de fixagéo. acima.
Na&o instale as baterias.
Unidade interna
perpendicular a
porta.
o N
j =
5 D
@) ,
2
‘ Q .
I
" 8 9

Pressione o bot&o localizado acima
da tampa.

Aperte com dois parafusos e certifique-se
de manté-los na posigao vertical.
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Indicacdo de
polaridade

10

Instale duas baterias 18650 no comparti-
mento das baterias e feche a tampa para
concluir a instalagao.

<

fw )

G

[‘ L -6 (O

n

Para instalar a tampa da bateria, encaixe-a
na ranhura deslizando-a para baixo e, em
seguida, pressione-a para dentro.

8. Carregador da bateria

O carregador para baterias 18650 € um acessorio essencial para o bom
funcionamento da sua fechadura digital Frankfurt.
A seguir, sao apresentadas as especificacdes técnicas:

Método de carregamento:

O carregamento é realizado por meio de uma porta USB.

E necessario utilizar um adaptador USB externo (5V/1A),

gue nao acompanha o produto.

Tensao de entrada:

5V

Tensao de saida:

4.2V com corrente de 1000 mA

Dimensdes do produto:

115 cm (comprimento) x 6 cm
(largura) x 3 cm (altura)

Peso:

689 g
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Instrugdes de uso:

1. Conecte o carregador a porta USB de um adaptador compativel

(ndo incluido).

2. Insira a bateria no carregador, certificando-se de que os polos posi-
tivo e negativo estejam corretamente alinhados.

3. O LED indicador mostrara o processo de carregamento. Quando a
bateria estiver completamente carregada, retire-a para evitar sobre-

carga.

9. Bateria de Litio 18650

Capacidade:

3000 mAh

Tensao nominal:

36V

Tensao de corte para descarga:

minimo 2,75 V. / maximo 4,20
+ 0,03V

Corrente de carga (padrao): 0,5C (5A)

Corrente de descarga (padrao): |1C (5A)

Corrente de carga rapida: 2C (5A)

Corrente maxima de descarga |6 A

continua:

Resisténcia interna: <35 mQ

Peso: 460+29

Dimensodes: Didmetro maximo de 18,6 mm;

1

Comprimento de 66,5 mm

Temperatura de
armazenamento:

Até 1 més: -20 °C a +60 °C
Até 3 meses: -20 °C a +45 °C
Até 12 meses: -20 °C a +25 °C
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10. Dicas de armazenamento e uso:

1. Armmazene sempre a bateria em um local fresco e seco.

2. Evite temperaturas extremas para prolongar a vida Util da bateria.

> PP P>

As partes mdveis da fechadura devem operar de forma
suave e sem esforco.

Em caso de substituicao das baterias, utilize baterias de li-
tio 18650 de alta qualidade e certifique-se de que todas as
baterias sejam novas.

Esta fechadura requer uma chave mecanica para o desblo-
gueio manual. Retire a chave da embalagem e guarde-a
em um local seguro, para que esteja sempre disponivel
guando necessario.

Ao ouvir o alarme de bateria fraca, recarregue as baterias
imediatamente. Nao misture baterias novas com baterias
usadas.

Mantenha os dedos limpos e secos ao manusear esta
fechadura.

Esta fechadura possui opc¢ao de conexao Wi-Fi; certifique-
-se de selecionar uma rede de 2,4 GHz para conecta-la ao
aplicativo Primebras Home.
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Operacoes do sistema

1. Diagrama da estrutura do menu.

[1] Adicionar senha/cartéo tag/digital

Pressione — n i i
. 01 [ Adicionar administrador (121 AcTEoner s

Configuragdodo —

e acesse o menu i
administrador

de configuragéo

Excluir administradores de

I [2] Excluir administrador I~ 0022009 por ntmero

L [3] Configuragao de rede

[1] Adicionar senha/cartao tag/digital

Insira as — [1]1 Adicionar usuario — o
credenciais do [2] [2] Adicionar rosto
administrador e — Configuragao [
pressione do usuario . .
a" L 2] Excluir usuario [1]1 Excluir por nimero
[2] Excluirtodos
. = [1] Baixo [2] Médio
— [1]1 Configuragédo de volume —
[3] Alto [4] Desligado
Acesse o menu do [3] . [1] Desbloqueio individual
administrador Configuragao [ [ | [2] Modo de desblogueio | 2 ;
do sistema [2] Desbloqueio em grupo

[
g

Selecédo de idioma — [1]1 PT [2] EN [3] ES

Insira 2 digitos em sequéncia:

ano, més, dia, hora, minuto

Ex.:1° de janeiro de 2025

25 ano 01 més 01 dia 01 hora O1 minuto
Pressione “f; " para confirmar cada dado

— [4] Configuracéo de hora ]

— [5] Dispositivo anti-intrusao — [11 Ativado [2] Desativado
[1]1 Baixo [2] Meédio
“— [6] Detecgao de movimento .
[3] Alto [4] Desligado
Restaurar as
 [4] configuracdesde Pressione “ i\ " para confirmar, “ #% " para voltar

fabrica

Registros de

| [51 desbloqueio

[2] ou [8] para navegar entre o histérico de registro
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2. Adicionar administrador

Senha
[1] Tag
Acesse 0 menu 5 . c Configuragdo do 5 : 1 Adicionar Digital
00 u@u ressione [1] administrador ressione[1] administrador
[2] Rosto

1. Acesse o menu e cadastre sua senha ou rosto, conforme sua prefe-
réncia. O sistema ird automaticamente enviar o |ID do usuario.

2. O primeiro ID deve obrigatoriamente ser uma senha numeérica,
com numero de identificacdo padrao do sisterna 001, que nao pode
ser alterado.

3. A quantidade permitida de digitos para a senha numérica é de 6 a
8 digitos.

Tag RFID:

4. Em “Adicionar administrador”, pressione a
tecla 1. Aproxime o cartdao Tag da antena RFID
(tecla 5).

Leitor biométrico:

5. Em “Adicionar administrador”, pressione a
tecla 1. Posicione o dedo no leitor biométrico.
Conforme ilustrado na figura, certifigue-se de
gue as cinco areas da impressao digital sejam
registradas corretamente, garantindo uma taxa
de reconhecimento de até 99,9%.

a) Utilize a parte central do dedo.
b) Registre a mesma impressao digital em diferentes angulos.
¢) Mantenha os dedos limpos e secos.
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Rosto:

6. Em “Adicionar administrador”, pressione a B0cm
tecla 2. Cadastre o rosto seguindo os comandos <>
de voz. Mantenha uma distancia de aproxima-
damente 50 cm e ajuste a posicao de acordo

com sua altura caso o reconhecimento nao seja
realizado com sucesso.

3. Excluir administrador

Acesse 0 menu Configuracédo do Excluir

Pressione [1] administrador

Pressione [2]

administrador

u*"+u@n

1. Insira 0 ndmero do administrador (ex.: “002") +“ @ “ para excluir o
administrador.

2. Intervalo de ndmeros de administrador: 002 ~ 009.

4. Adicionar usuario

Senha
Adicionar } [11 Tag

Acesse 0 menu . Configuragao
Pressione[2] de usuario

Pressione [1] Digital

usuario

u*"+u@u

[2] Rosto

1. Acesse 0 menu e cadastre sua biometria, senha ou cartdo Tag, con-
forme sua preferéncia. O sistema atribuird automaticamente o ndme-
ro de identificacao do cadastro.

2. A guantidade permitida de digitos para a senha numérica é de 6 a

8 digitos.

Tag RFID:

3. Em “Adicionar usuario”, pressione a tecla 1.
Aproxime o cartao Tag da antena RFID (tecla 5).
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Leitor biométrico

4. Em “Adicionar usuario”, pressione a tecla 1.
Posicione o dedo no leitor biométrico. Conforme
ilustrado na figura, certifique-se de que as cinco
areas da impressao digital sejam registradas
corretamente, garantindo uma taxa de reconhe-
cimento de até 99,9%.

a) Utilize a parte central do dedo.
b) Registre a mesma impressado digital em diferentes angulos.
¢) Mantenha os dedos limpos e secos.

Rosto:

5. Em “Adicionar usuario”, pressione a tecla 2. 50cm
Cadastre o rosto seguindo os comandos de voz. <>
Mantenha uma distancia de aproximadamente

50 cm e ajuste a posicao de acordo com sua al-

tura caso o reconhecimento ndo seja realizado

COM SUCESSO.

Apods um cadastro bem-sucedido, vocé podera continuar
adicionando mais administradores ou usuarios.
Pressione a tecla “% " para retornar ao menu.

5. Excluir usuario

1 Excluir por

Acesse 0 menu Configuracéao Excluir numero

de usuario

Pressione [2] Pressione [2]

usuario

u*"+u "

[2] Excluir todos

1. Insira o numero do usuario (ex. “010") + “ @ " para excluir o usuario.

2. Faixa de numeros de usuarios: 010 a 400.
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6. Controle de volume

[1] Baixo
Acesse o0 menu i B i 3 Yol
. Configuracées . Configuracéo [2] Médio
Y- Pressione [ 3] do sistema Pressione [1] de volume [3] Alto
[ 4] Desligado

O volume pode ser ajustado em quatro niveis. Siga os comandos de
voz para selecionar o nivel desejado.

7. Modo de Desbloqueio

Desbloqueio
simples

[1]

Acesse o menu Confi & Modo d
Pressione[3] gl Pressione [2] 000 A& }

do sistema desbloqueio

u*n+u

Desbloqueio
(2] combinado

Quando o modo de verificagcdo dupla estiver ativado, a fechadura s6
podera ser desblogqueada mediante a validacao de dois métodos de
acesso diferentes.

Importante: Na ativagao da verificagao dupla, serao neces-
sarios a validagao de dois métodos de autenticagao dife-
rentes.

Importante: O modo de abertura por verificagdo dupla
aplica-se apenas ao cadastro de usuarios, enquanto os ad-
ministradores utilizam um Unico método de autenticacao.

8. Selecao de idioma

1] PT
Acesse o0 menu : & = [
. Configuracées . Selegéo
Y Pressione [3] o SEEmE Pressione [3] & fefemme [2] EN
[3] ES

Acesse o menu e selecione o idioma de sua preferéncia.
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9. Configuracao de data e hora

Acesse o menu

Configuragdes Configuragao

Pressione [3] Pressione [ 4]

do sistema de data e hora

u*n+u "

A A

Insira 2 digitos em sequéncia para: ano, més,
dia, hora e minuto.

Ex.1° de janeiro de 2025

25ano » 01 més » 01dia » 01 hora » 01 minuto
Pressione @ para confirmar cada informagé&o.

Siga as instrucdes para calibrar o tempo de travamento da porta.

Observacdo: o aplicativo Primebras Home ndo requer calibracao, pois
a atualizagdo é realizada automaticamente apos a conexao a rede.

A hora devera ser recalibrada apds uma queda de energia
ou substituicao das baterias.

10. Dispositivo anti-arrombamento

Acesse 0 menu _ Dispositivo [1] Ativado
Pressione[5] anti-

arrombamento [2] Desativado

Configuragdes

Pressione [3] e

u*n+u

O padrdo de fabrica é estar des o dispositivo anti-arrombamento
desativado.

11. Detector de movimento

[1] Baixo
Acesse 0 menu CorfEnEesEs Configurégéo [2] Médio
O 0.0 4 0END Pressione [3] i s?i;stengwa Pressione [6] de detecgéo de
* + movimento [3] Alto

[ 4] Desligado

Selecione o nUmero correspondente de acordo com a necessidade e

pressione “ @ " para confirmar. O padrao de fabrica € “Alto”.

Quando a fechadura é frequentemente ativada por engano, resultan-
do em maior consumo de energia, € recomendavel desligar o detec-
tor de movimento.
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12. Restaurar configuracdes de fabrica

Via menu:

Pressione “ [ "

para confirmar
Restaurado
com sucesso
Pressione “ % "

para cancelar

Restaurar
configuragdes
de fabrica

Acesse o menu

U*M+M@M

Pressione[ 4]

Via botao fisico:

Abra a tampa das baterias, pressione e mantenha pressionado o bo-
tao de redefinicdao por 6 segundos €, em seguida, pressione o botao
“ @ " para confirmar a restauracao das configuracdes de fabrica.

Todos os dados da fechadura serao apagados, incluindo os
dados dos administradores.

. Modo passagem
Pressione “[&" at?vadog

Insira a senha do administrador para desativar a funcao.

13. Modo passagem

Insira um método
de desbloqueio
(administrador)

Pressione

51 "@’
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14. Modo nao perturbe

Pressione a tecla de funcao “Nao perturbe” na unidade interna. O sis-
tema emitira a mensagem de voz “modo nao perturbe ativado”. Nesse
momento, 0s Usuarios comuns nao poderao abrir a fechadura; apenas
o0 administrador podera desbloquear a porta.

Se o modo passagem livre for ativado apos a habilitacao
da funcao “Nao perturbe”, o sistema saira automatica-
mente do modo passagem livre.

Interruptor “Modo Néao Perturbe” )

15. Outras notas
1. “ % " Funcdo da tecla: voltar / cancelar.

2. “M " Funcdo da tecla: confirmar / entrar.

3. Se informacdes incorretas forem inseridas 5 vezes dentro de um pe-
riodo de 5 minutos, a fechadura entrard automaticamente em estado
de “bloqueio do sistema”, que permanecera ativo por 90 segundos.

4. Quando a tensao for inferior a 6,8 V, a cada abertura da fechadura
sera emitido um aviso de bateria fraca.

Por favor, instale duas baterias de litio 18650 totalmente

carregadas. Nao misture baterias carregadas com baterias
descarregadas.
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Configuracao do App Primebras

Download do aplicativo Primebras Home

1. Acesse a Play Store (Android) ou a App Store (iOS) e procure pelo apli-
cativo chamado Primebras Home.

PRIMEBRAS

home

Pareamento de conexao

Antes de conectar a fechadura ao aplicativo Primebras Home, é
necessario configurar o modo de emparelhamento na fechadu-
ra. Para isso, siga os procedimentos descritos abaixo:

1. Pressione a tecla “ % " seguida da tecla “ A " e insira as cre-
denciais do administrador (senha, cartao Tag, rosto ou biometria
digital).

2. Pressione a tecla (1) para acessar as configuracdes do adminis-
trador; em seguida, pressione a tecla (3) para acessar as configu-
racoes de rede.

Acesse o menu : & : =
. Configuragdes de . Configuragdes
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Importante: apds esta agao, a fechadura estara pronta para
ser adicionada ao aplicativo Primebras Home.

Adicionar a fechadura ao aplicativo Primebras Home.

Apos baixar e instalar o aplicativo Primebras Home, abra-o e siga os
passos abaixo para adicionar a fechadura ao aplicativo.

Importante: certifique-se de que seu dispositivo maovel es-
teja conectado a uma rede 2,4 GHz para realizar a conexao
da fechadura.

1. Na tela inicial (boas-vindas), clique no icone “+", localizado no canto
superior direito da tela do aplicativo.

Icone para adicionar
novo dispositivo

2. Uma nova tela serd exibida mostrando os dispositivos disponiveis.
Cligue sobre a imagem da fechadura na lista de dispositivos para adi-
ciona-la.
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3. Siga os passos indicados pelo app:

X Vodo €7 & x Modo E2 &
Reinicie o dispositivo Reinicie o dispositivo
] o

w E

4. Conecte-se a rede Wi-Fi de 2,4 GHz e localize a fechadura para con-
cluir o processo de configuracao.
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Selecione uma rede Wi-Fi
h:

Operacgdes no aplicativo Primebras Home

<

Fechadura Primebras Frankf...

Z

Registros de Acesso

Na tela inicial da fechadura no aplicativo, selecio-
ne a opgao “Registros de Acesso” para visualizar
0S registros dos acessos mais recentes realizados
na fechadura.
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Gerenciamento de membros (usuarios)

Nesta funcao, é possivel adicionar um novo membro a familia. Para
realizar essa acao, siga o procedimento abaixo:

Adicionar membro da familia

530 8 e 4698

Cancelar  Adicionar membros

Ao selecionar esta 0pgao, sera necessario preencher
as informacgdes da familia (home da familia e locali-
7agdo) e na sequéncia clicar em “Salvar” para confir-
mar a operagao.

Nome: nome do usuario
Pais / Regido: nacionalidade
Numero da conta: nimero de telefone (opcional)

Funcgao familiar: tipo de usuario (comum ou admi-
nistrador)

Salvar: botdo de confirmacgdo das configuragoes.

Adicionar outro membro

Ao selecionar esta opg¢ao, serd necessario preencher
as seguintes informacoes:

Member Name

Nome: nome do usuario

[DPRIMEBRAS



Senha temporaria

Nesta funcao estdao disponiveis trés modalidades de senhas tem-
porarias. Sdo elas:

Create Time-Limited Password

Effective Time
Expiration Time

Repeat O
Start Time 500

End Time

oo02000

w

<

Create One-Time Password

ok ok ok ok ok ok ok ok ok

Obtain Password

Senha Temporaria

Esta funcao permite criar uma senha temporéaria deta-
Ihadamente dentro da zona de tempo definida.

Defina uma senha: digite uma senha de sua preferén-
cia ou ger um codigo aleatdrio de acesso

Nome do cédigo: definicdo do nome para a senha
temporaria. Por exemplo: “Acesso equipe de limpeza”;

Tempo efetivo: definicdo de dia, més, ano e hora em
gue a senha temporaria sera efetivada para uso.

Data de validade: definicdo de dia, més e ano em que
a senha temporaria ira expirar.

Repita semanalmente: chave que, quando habilitada,
possibilita ativar a condicao temporaria semanalmen-
te até a data de validade definida.

Salvar: botdo para confirmacao das configuracdes
efetuadas.

Um tempo

Funcao, possibilita a geragcao de uma senha aleatoria
gue sera valida por 6h apds a sua criagao no aplicativo
Primebras Home.

Obter cédigo: botdo para a geracdo de uma senha
aleatdria temporaria para a utilizagao.
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Create Time-Limited Password

Tempo Limitado

Nesta funcdo, € possivel criar uma senha temporaria
dentro de uma zona de tempo especifica definida
com menos detalhamento que a opgdo “senha tem-
poraria”. Seu uso é valido apenas dentro da zona de
tempo configurada no aplicativo na data de validade
definida. Apos isso, a condicao ndo sera mais valida.

Tempo efetivo: definicdo de dia, més, ano e hora em
gue a senha temporaria sera efetivada para uso.

Data de validade: definicao de dia, més e ano em que
a senha temporaria ird expirar.

Obter cédigo: botao para a geragdo de uma senha ale-
atdria temporaria para a utilizacao.

Cenas inteligentes:

Esta funcao permite criar cenas automatizadas com a sua fecha-
dura e outros produtos que estejam também adicionados no

seu App.

<

Fechadura Primebras Frankf. E4

< cena

Familia Volte Para Casa

© wowo g |

memsmmn )
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ODANATEL
07184-25-15961

Este equipamento nao tem direito a protegao contra in-
terferéncia prejudicial e nao pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados. Para maiores

informacdes, consulte o site Anatel: https:/Mmww.gov.br/
anatel/pt-br/

V2.0 JUN 2026
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Termo de garantia

Este termo de garantia contratual € conferido mediante as seguintes informacoes:

Nome do cliente:
Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:
Modelo:
Revendedor:

Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabrica-
cao de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual contado a partir da
data de compra do produto pelo Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto,
gue é parte integrante deste termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreen-
de a troca gratuita das partes, pegas e componentes que apresentarem vicio de fabricagado, incluindo
as despesas com a mao de obra.

A instalacao do produto deve ser feita de acordo com o Manual de Instalagdo. Caso seu produto ne-
cessite de instalagdo e configuragao por um instalador capacitado, procure um profissional dentre
os citados na rede de instaladores credenciados deste manual. Se nao houver abrangéncia de sua
regiao em nossa lista, certifique -se de estar contratando um profissional idéneo e especializado ou
entre em contato com nosso suporte para melhor orientagao. Constatado o vicio, o Consumidor deve
imediatamente comunicar-se com nosso Suporte ou Distribuidor autorizado — somente estes estao
autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for
respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagdo do produto.

Na eventualidade de o Consumidor solicitar atendimento domiciliar, este devera ser acordado com
a equipe de Suporte, para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da
retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte de seguranga de ida e volta do
produto, ficam sob a responsabilidade do Consumidor.

A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a)
se o vicio nao for de fabricacdo, mas sim causado pelo Consumidor ou por terceiros estranhos ao
fabricante; b) se os dados ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza
(raios, inundagdes, desabamentos, etc), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por
acidentes ou flutuagdes excessivas na rede); instalagdo / uso em desacordo com o manual do usuario
ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o aparelho
tiver sido violado.

Esta garantia nao cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Con-
sumidor faga uma copia de seguranga regularmente dos dados que constam no produto.

A Primebras, nao se responsabiliza pela instalagao deste produto, assim como por eventuais tentati-
vas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos
em dia, se for o caso, assim como as prote¢des de rede necessarias para a prote¢do contra invasores
(hackers). O equipamento € garantido contra vicios dentro de suas dentro de suas condigdes normais
de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, nao esta
livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Ficam assim, definidas as condi¢des deste Termo de Garantia e a Primebras se reserva no direito
de alterar as caracteristicas gerais técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Sendo estas as condigdes deste Termo de Garantia complementar, a Prime Bras Seguranca LTDA,
proprietaria da marca Primebras, se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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@ Entre em contato: www.primebras.com.br/contato
Conhega os produtos: www.loja.primebras.com.br




