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Parabéns!!!
Vocé adquiriu um produto com a qualidade PRIMEBRAS.

Athenas é uma fechadura digital para quem busca
modernidade e elegancia de forma discreta. A fechadura conta
com gerenciamento via aplicativo, onde é possivel observar o
registro de entradas e abrir as portas a distancia.Com design
focado nos detalhes, a Athenas é o que faltava para quem busca
um ambiente elegante e confortavel conectado a alta
tecnologia.
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1. CUIDADOS E SEGURANCA

Leia atentamente as orientagdes deste manual para prolongar a
I] vida atil do produto e entender claramente as cldusulas de
(©) garantia.

Para a limpeza use somente uma flanela ou pano de microfibra
seco. Nunca faga uso de limpadores ou solventes,
principalmente alcool, pois podem ocasionar dano permanente
aoaparelho.

>

Produto projetado para uso em ambientes internos. Nao instale
o aparelho em locais de forte incidéncia solar, exposto a chuva
ou a umidade. Caso isso aconteca, remova as pilhas e entre em
contato com nosso suporte técnico.

\
N

Nunca abra a sua fechadura, troque ou substitua pegas, exceto
as pilhas, pois resultard na perda da garantia.

@’

Em casode descarte dafechadura digital e/ou suas pilhas, leve a
um dos locais designados pelo 6rgdao regulador local. A
fechadura digital assim como suas pilhas, ndo podem ser
descartadasjuntoao lixodomeéstico.

=1

Use sempre pilhas alcalinas. Quando a fechadura sinalizar pilha
fraca, troque todasas quatro por pilhas novas.

()

Este equipamento nao possui direito a protegao contra
interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em

maee  Sistemas devidamente autorizados. Incorpora produto
homologado pela Anatel.

ATENGAO: é imprescindivel que vocé assim que instalar o
produto, questione seu instalador quanto as senhas
configuradas e quais os métodos de recuperagéo.
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2. PARAMETROS TECNICOS

Tensao de
alimentacao:

6 VCC (4 pilhas alcalinas AA (1.5V)

Tensdo de alimentagao
de emergéncia:

5VCC via USB-C

Tipos de autenticagdo:

Senha / Biometria / Cartdo TAG

Capacidade maxima
de autenticagao:

Senha: até 1000

Biometria: até 100
Cartao TAG: ate 1000
Frequéncia do Cartao: 13,56 MHz

Autonomia das pilhas

12000 acionamentos

Espessura da porta:

Madeira: 30 a 70 mm
Vidro: 8 a12 mm

Dimensodes da
unidade interna
(LxAxP):

64 x170 x 38 mm

Dimensodes da
unidade externa (L x
A x P):

64 x 170 x 20 mm

Temperatura de -25°C a 65°C
operagao:

Teclado: Touchscreen
Velocidade de 0,58s
reconhecimento:

Erro de 0,0001%

reconhecimento




3. CONTEUDO DA EMBALAGEM

P3004 / P3004 BLE
llustracao Peca QTD Especificagao
[loamm ;] Chapa contra testa 1 -
[T Parafuso Philips 2 M5 X 80 mm
o> P’ & Ml
[ Parafuso Philips 4 M2 x 5mm
e B | 3 s g
D Cartao de acesso 2 13,56 Mhz
\\ \Y Batente sobrepor 1 -
[ I ) Ay 4 170x65x3mm
Ej::] Bucha de Nylon 4 M4
(o] canapa de, 1 20x54x2mm
Pilhas Alcalinas 4 Tipo AA

Gabarito de furagao

Manual do usuario
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4. CONTEUDO DA EMBALAGEM

PV4003 / PV4003 BLE

llustragao Pega QTD Especificagao
[(ommm ;] Chapa contra testa 1 -
sl 8 M4 x 10 mm
g Parafuso Philips 8 M4 x 12 mm
g 8 M4 x 15 mm
[ Parafuso Philips
atarraxantep 4 M4 X 25 mm
[ Parafuso Philips 4 M2 x 5mm
‘ Extensor sextavado 2 M2 x 10mm
de nylon 2 M2 x 8mm
Chapa de,
D espa@gmemo 1 20x54x2mm
D Cartéo de acesso 2 13,56 Mhz
% Batente sobrepor 1 -
Calgo plastico da
- un%ade interna ! 170x65x2 mm
- Calgo plastico batente 1 170x65x2 mm
Adesivo 3M para calgo 1 R
plastico da unidade interna
Adesivo 3M para calgo 1 N
plastico do batente
= Bucha de Nylon 1 M4
Pilhas Alcalinas 4 Tipo AA

Gabarito de furagao

=il

Manual do usuario
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5. IDENTIFICAGAO DA FECHADURA

UNIDADE EXTERNA

 EEE—
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Teclado

Touch screen

Leitor de
cartado de acesso

Leitor biométrico UNIDADE INTERNA

O

@PRIMEBRAS

B — 2oH
Entrada USB Botéo de abertura / fechamento |_ -
emergéncia automatico a’, \ﬁ
o g
Z

D

Botéo de abertura / fechamento

manual

<

Botédo Reset

PPRIMEBRAS

——

Compartimento

de pilhas
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6. MANUAL DE INSTALAGAO

externos. Certifique-se de instalar sua fechadura em ambiente
interno, protegido do sole da chuva.

@ ATENGAO: sua fechadura ndo é projetada para ambientes

CENARIOS DE INSTALAGAO DO MECANISMO

A fechadura pode ser instalada em portas com sentido de
abertura tanto para o lado interno como externo, nas
configuragdes esquerda e direita. Para identificar o cenario de
instalacao utilize o desenho esquematico abaixo. Para utiliza-lo
posicione-se no lado externo do ambiente onde deseja-se
instalar afechaduradigital.

AREA EXTERNA

UNIDADE INTERNA UNIDADE INTERNA
= ° [
(OF
a

[ o] ‘/ \\ " @
4 ¢ T

Vocé esta Vocé esta
aqui AREA INTERNA aqui

No momento da instalacao, verifique a posicdo da trava da
fechadura (A) em relacdo ao bot&do de abertura / fechamento
manual (B). Compare com as figuras acima e se necessario
alterar o sentido da fechadura, siga os passos descritos na
sequéncia.



CENARIOS DE INSTALAGAO DO MECANISMO
P 3004 / P 3004 BLE
Inicie separando a capa da unidade interna

da chapa metdlica, soltando os
4 parafusos laterais.

Athenas

Puxe a capa, depois solte o cabo flat levantando a trava do

conector.

Cuidado, componentes eletrénicos sdo pecas sensiveis, ao
retirar o cabo flat, utilizar forca moderada para nao danificar a

trava do conectorou o préprio cabo flat.

Atencdo ao posicionamento do cabo flat no conector! Ao
reconecta-lo, os contatos precisam estar voltados para baixo e a
etiqueta colorida (hormalmente em cor azul) para cima.

Q)
= [=hi

Conectores para cabo FLAT

Cabo FLAT

Puxe o cabo flat com cuidado pela abertura da
tampa metalica.

Em seguida, separe a capa da unidade externa
da chapa metalica soltando os 4 parafusos de
fixagao.

Puxe a tampa metalica passando todo o cabo
flat pela abertura.
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Gire apenas a tampa metalica 180° e passe o

caboflat pelaabertura correspondente. _g%
Por fim, insira a capa e aperte os 4 parafusos @ -
laterais. °

Atencao a posicdo da abertura de passagem %
do caboflat,da unidade interna e da unidade
externa, precisam estar, ambas para o °
mesmo lado.

Gire apenas a tampa metalica 180° e passe 0 ‘Bime
caboflat pelaabertura correspondente. —°
Por fim, insira a capa e aperte os 4 parafusos
laterais.

Atencgao a posicao da abertura de passagem
do cabo flat, da unidade interna e da unidade
externa, precisam estar, ambas para o
mesmo lado.

Atencao nao esqueca da trava do conector, para que o cabo flat
naovenha a se soltar em funcionamento e seja necessario abrira

fechadura novamente.

PV 4003/PV 4003 BLE
Inicie pela unidade interna removendo os 4
parafusos laterais de fixagao.

Puxe a tampa, depois solte o cabo flat
levantando a trava do conector.

Unidade
Externa
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Cuidado, componentes eletrénicos sdo pecas sensiveis, ao
retirar o cabo flat, utilizar forca moderada para nao danificar a

trava do conectorou o préprio cabo flat.

Atencdo ao posicionamento do cabo flat no conector! Ao
reconecta-lo, os contatos precisam estar voltados para baixo e a

etiqueta colorida (hormalmente em cor azul) para cima.

Conectores para cabo FLAT

T 2}
@/ Cabo FLAT

Remova os 4 parafusos de fixagao da unidade
externasoltando-a dachapa metalica. l”“““‘

Unidade
Solte o cabo flat levantando a trava do
conector.

Gire apenas a tampa metalica 180°, ajuste o
caboflat, insira-o no conector e trave.

Por fim, insira a capa da unidade externa e
aperte os 4 parafusos laterais.

Levante a trava e puxe o cabo FLAT

Unidade
interna
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INSTALANDO SUA FECHADURA —
P 3004 / P 3004 BLE 0
Com auxilio do gabarito, realize a furagao em H
sua porta.
O
\/

Posicione a unidade externa no lado
externo da porta e passe o caboflat pela
abertura correspondente.

Posicione a chapa metalica da unidade
interna na parte interna da porta e
passe o cabo flat pela abertura
correspondente.

Utilizando os 2 parafusos M5 x 70 mm,
parafuse a unidade externa a chapa
metalica.

Nota: Para portas com espessura inferior a 70 mm, sera
necessario cortar o parafuso de forma a adequar o mesmo a sua
espessura de porta.

Insira o caboflat no conectorda unidade interna e trave-o.

Por fim, insira e aperte os 4 parafusos laterais para fixar a
unidadeinternaachapa defixagao.
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PV 4003/ PV 4003 BLE

Posicione os calcos plasticos da fechadura
e do batente na parte interna de sua
porta e marque as posi¢coes de fixagao.

Fixe oadesivo3M no localdemarcado.

Atencao certifique-se de que a area de colagem
dos adesivos esteja bem limpa e isenta de
corpos que possam comprometer a fixagdo
entrea portaeacoladoadesivo.

Fixe entdo o calco plastico da fechadura no
adesivo 3M.

Posicione sua fechadura sobre o calgo plastico e
utilize 4 parafusos Philips para fixar a chapa
metalica ao calco plastico.

® @0ﬂ
0-0
o
o)
®r
N~

Nota: O tamanho dos parafusos varia de acordo com a
espessura da porta. Utilize o de comprimento que melhor se

adapte asuaespessurade porta.

Insira o cabo flat no conector da
unidadeinternaetrave-o.

Por fim, insira e aperte os 4
parafusos laterais para fixar a
unidadeinternaachapadefixagao.
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INSTALANDO O BATENTE DE SOBREPOR
DE SUA FECHADURA

P 3004 / P 3004 BLE

Para instalar o batente vocé ird precisar ]

posiciona-lo paralelamente a fechadura. s
Recomendamos a utilizacdo de um
esquadro ou uma régua, para melhor N
alinhamento.

Marque a posicao de fixacao de seu O
batente apdsoalinhamento. Dlo o
a |
Remova os 4 parafusos laterais soltando a capa do
batente da chapa metalica.
4

Posicione a chapa metalica no local demarcado e
utilize os parafusos M4 x 20 mm para fixa-la.

Por fim, insira a capa do batente e aperte os 4
parafusos laterais.

16)
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PV 4003/ PV 4003 BLE

Fixe o adesivo 3M no local demarcado.
Atencao certifique-se de que a area de
colagem dos adesivos esteja bem limpa

e isenta de corpos que possam comprometer
a fixagcdo entre a porta e a cola do adesivo. O

Fixe entao o calgo plastico do batente no adesivo
3M.

Posicione a chapa metalica de seu batente sobre
o calgo plastico e utilize 4 parafusos Philips para
fixa-los.

Nota: O tamanho dos parafusos varia de acordo
com a espessura da porta. Utilize o de
comprimento gque melhor se adapte a sua
espessura de porta.

Por fim, insira a capa do batente e aperte os 4
parafusos laterais para fixa-la a chapa metalica.
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7. MANUAL DO USUARIO
CONFIGURAGAO
Adicionar administrador

Pressione asteclas:"{gGye [\ " paraentrar no modo de cadastro.

Sera necessario cadastrar ao menos 3 administradores
diferentes ou 0 mesmo com parametros (senha, digital, cartao)
diferentesentre cadaumdostrés.

Atencao somente apds o cadastro de 3 administradores, € que
poderao serem cadastrados os usuarios

Para o cadastro da biometria € necessario confirmar por 6x sua
digital

Para o cadastro da senha numérica, esta deverd ser composta
por 6 digitos e devera ser digitada por 2x. Se o modo de cadastro
for apenas a senha numeérica, ao fim, pressione a tecla (\ para
confirmar

Para o cadastrodo cartao sera necessario aproxima-loapenasix.
Aotérmino dos cadastros pressione atecla gy por 2x.

Para testar se o cadastro esta correto, gire o botdo de
acionamento manual ou tecle O e depois [\ para simular o
fechamento e utilize o parametro (senha, digital, cartao)
cadastrado parasimularaabertura.

Adicionar usuario

Pressione as teclas:"@ye " para entrar no modo de cadastro e
em seguidadigiteasenhadoadministrador.

Suafechaduraira solicitar o cadastro dos usuarios.

©
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Para o cadastro da biometria € necessario confirmar por 6x sua
digital.

Para o cadastro da senha numérica, esta devera ser composta
por 6 digitos e devera ser digitada por 2x. Se o modo de cadastro
for apenas a senha numérica, ao fim, pressione a tecla Q para
confirmar.

Para o cadastro do cartao sera necessario aproxima-loapenasx.
Aotérmino dos cadastros pressione atecla {gy por 2x.

Para testar se o cadastro esta correto, gire o botdao de
acionamento manual ou tecle O e depois [\ para simular o
fechamento e utilize o parametro (senha, digital, cartdo)
cadastrado parasimularaabertura.

Modo de passagem
Por padrao, apds o destrave de sua fechadura e a abertura da

porta, o sensor ficara em modo de espera e quando a porta for
fechada eafechadurae o batente estiverem préximos, em cerca
de 5segundos, a trava ira acionar automaticamente. Para que a
trava nao acione, quando a porta fechar, pressione a tecla 9 e
depois [} . Para voltar a configuragdo normal, pressione a tecla O
edepois .

Excluir administrador ou usuario
Neste modelo, para proceder com a exclusao de administrador

ou usuario, € necessario resetar sua fechadura. Para tal,
pressione o botao que fica dentro do compartimento de pilhas
por 3 segundos. Trés bips serao emitidos, e apds, sera emitida a
mensagem de que o sistema foi esvaziado.

Nota: Este processo nao apaga sua fechadura do aplicativo, nos
aparelhos com Bluetooth.
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8. MANUAL DO APLICATIVO

*Exclusivo para os modelos com Bluetooth.
Download do aplicativo

Para baixar o aplicativo em seu smartphone ou tablet, va até a
Play Store (Android) ou até a App Store (I0S) e digite no campo
de busca: Primebras home. Em seguida clique em Instalar.
Certifique-se de que seu smartphone tenha memboria
necessaria para ainstalacao.

Clique para

Adicionar fechadura no aplicativo
Clique noicone do aplicativo Primebras Home.

Na pagina de boas-vindas, pode-se adicionar dispositivos além
de visualizar todos eles depois de adiciona-los. Toque no
simbolo de @ no canto direito superior. Na parte inferior de seu
smartphone devera abrir uma nova tela com os dispositivos
encontrados.

Nota: E necessario que seu dispositivo esteja com as funcdes
Bluetooth e Localizagéo ativados.

Clique em:Ir para Adicionar.

Quando o icone @ aparecer ao lado da imagem da fechadura
168, cligue em Préximo.

Pronto, suafechadura esta conectada.

20
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Tela do seu aplicativo

Carga das pilhas < Primebras Athenas BLE 5 z
da fechadura® N\ informagses
do dispositivo

 Ato

)
Locked
Contas

familiares.
— Registros

de abertura
e Gestao de Membros

Abertura
Remota

1 Devido a uma caracteristica funcional dos modelos de pilhas
alcalinas, durante o acesso (abertura ou fechamento da
fechadura) o percentual de carga da bateria pode variar para
mais ou para menos, dependendo de sua carga atual. Com a
fechadura em repouso, o aplicativo voltara a mostrar o
percentual de carga real. Esse efeito sera percebido em pilhas
alcalinas ja com certo tempo de uso, ou seja, em baterias novas
naoocorrera.
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Criar um usuario temporario

1. Cligue em "Gestao de Membros";
2. Crie no botao "+" ou selecione um Usuario;
3. Clique em "Tempo Efetivo";
4. Cligue em Personalizado;

5. Define o periodo de duragao e clique em salvar.

< Membros.

membro da familia

Usudrio  Admiistrad.

a

Usuario

Usuario

Usuario

Meu Administrad...

a

compartilhar membro

Meu Adminisuador

admin@adimin.com

M Impressdo digital

@ Adicionar
® cédigo

@ Adicionar
B Cartio

@ Adicionar

Tempo efetivo

< Tempo efetivo
Permanente

Personalizado
Tempo efetivo

Data de validade
Repita semanalmente
Desblogueio off-line

08-10-2024 14:04 >

>
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9. INTEGRAGAO COM AMAZON ALEXA

*Exclusivo para os modelos com Bluetooth.

Com a integragcao a um hub de automacao inteligente (vendido
separadamente*), vocé pode criar cendrios personalizados e
automatizar sua casa de formasimples e intuitiva.
*Recomendamos o Hub Smart Bluetooth Primebras H101.

O guevocé pode fazer:

Controle por voz: Use a Alexa para trancar ou destravar sua porta
comumsimplescomando devoz.

Crie cenas: Configure a fechadura para acender as luzes, ajustar o
termostato ou até mesmo tocar uma musica ao ser
desbloqueada.

Gerencie acessos: Conceda acesso temporario a visitantes através
doaplicativodo hub.

Antes de avancar para a configuragdo da Alexa, € necessario
sincronizar o Hub a sua fechadura Rio Bluetooth, conforme
abaixo:

1.Sincronize a Fechadura ao Hub Bluetooth:

Instale o hub: Siga as instru¢des do manual do seu hub para
instala-loem um local central da sua casa.

Adicione a fechadura: No aplicativo do hub, procure pela opcao

de adicionar novos dispositivos e siga as instrugoes na tela para
encontrare conectar asua Fechadura Rio.

23]
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Como configurar o produto para funcionarcom Alexa
Sera necessario ativar a opcao abrir pelo aplicativo.

1. Baixe o aplicativo da App Store (para dispositivos iOS) ou
Google Play (aparelhos Android).

Faca uma busca por Amazon Alexa;

2.Dentro do Aplicativo Alexa, clique em mais (ho menu inferior);

3.Cliqueem "Skillse Jogos";

4. Aperte na lupa para pesquisar a Skill e insira o nome do
aplicativo Primebras Home;

1010 wew || wr wew | 1028 wew | [ 02 wew
Qalexa © Cancelar Casa £8+ Mais. + < Resultados da pesquisa
Fecnaduss | imabrs oma
oo s @ 0 ' Q Gnew @ prmee Py Cle
Atividades o P
- P e, e
Fechadura primebras
@ Athenas BLE conectada oo
& ) Rotinas & Alarmes e imers (=] “Alexa, acenda a luz do quarta”
raveries | Q st Gl © T ronsepericapiar
o You Wit ...
Al coloque alimpadadoguari em
& own ] i
£ Configuracdes o
\d Mais para vock Ver mais " AcLHOME.
' oo P D Hisdrico de atvidade e, scendatus dacoinha
6 AMZN Mobi... e e
> N, - Nexa,
e ‘ | @ Mt o
i e, scendalu da o
asmm.m.cm obter e
S s
P — o o [ — o
L) n * 1o n *
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5. Aperte para ativar para uso;
6.Confirme clicando em "Concordar e Vincular";
7.Aperte avancar;

8. Aguarde a Alexa encontrar o seu dispositivo.

10:20 . 10200 e 10297 s
R i W R v <Pz e
< Primebras Home <
Primebras Home

Vincul s cntada s )
Wores o A

Sua conta Primebras Home
foi vinculada com sucesso.

Stonzagho.
dispositva.

500 produtos Primebras. Depols de conectar o Alea
S0t s produtos e lgumas etapss smples
Tk

Cancelar

Comece dizendo. portuguts BR)

“Blexa, abra aporta”

Informagaes

0SB0 Coamalgene. st el pe
compartirar ame
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Como abrira fechadura através do aplicativo Alexa

Sera necessario ativar a opcao abrir pelo aplicativo.

1.Selecione a sua fechadura no Aplicativo Alexa

2.Cligue em configuragoes;

3. Ative a opcao "destrancar por aplicativo”;

4. Aperte OK para confirmar.

Pronto! Agora vocé pode destravar a sua fechadura através do

botao no Aplicativo Alexa.

1048
< Fechadura Primebras...
P —

A

Y-

15272 e

< Configuragdes [}

Destrancar Com O Aplicativo Alexa

312 -

< Configuragses L

Fechadura Primebras Athenas BLE

Destrancar Com O Aplicativo Alexa.

Saiba mais

Destrancar por splicatve

Destrancar Por Voz € Pelo Echo Hub.

Saiba mals

Destrs

Athara opgdo dostranaue I
pelo aplcativo
marprone

Hium
Fechadura Primebras Ather

Vertique s echadurs

Crir uma rotina

ial
.

a
nas BLE

Saiba mais

Ativar desblogueio

= B
LI
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Como abrira fechadura através do comando de voz
Sera necessario ativar a opgao abrir pelo aplicativo.

1.Selecione asuafechadura no Aplicativo Alexa

2.Cligue em configuragoes;
3. Ative a opcao "destrancar porvoz";

4. Aperte OK para confirmar;
5.Crie e confirme o codigo de acesso (4 digitos).

Pronto! Agora vocé pode destravar a sua fechadura através do
comandodevoz.

T0:08 9 e 185832 e e 15002 e
casa @+ < Fechadura Primebras... @ < Configuragses [ ]
Q e @ Fechadura Primebras Athenas BLE
Atividades
Fechaduraprinebres Destrancar Com © Aplicativo Mexa
ad conecta

Destangue esta Smart Lock com o plkcativo Alea.
Salba mais

Destrancar por aplicative «©
Favoritos catar

For You (Wih i Destrancar Por Voz € Pelo Echo Hub
Spotity

Desbloueie s fechacraitelgete por vozau o
& own Fechadura Primebras Athenas BLE
esta trancada Salba mais
— — @
“Aexa, “Aexa, TR—
procurar pelo
Video Al Toa.. it
e e
(o]
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8. TERMO DE GARANTIA

Esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condigoes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo:

Revendedor:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto sao garantidos contra eventuais
vicios de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano
sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de garantia
contratual contado a partir da data da compra do produto pelo Consumidor,
conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste
termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca
gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricagao,
incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja
constatado vicio de fabricacado, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o

Consumidor arcard com essas despesas.
2.Alinstalagao do produto deve ser feita de acordo com o Manual de Instalagdo. Caso

seu produto necessite de instalagdo e configuragao por um instalador capacitado,
procure um profissional dentre os citados na rede de Instaladores Credenciados
deste manual. Se ndo houver abrangéncia de sua regidao em nossa lista, certifique-se
de estar contratando um profissional idéneo e especializado ou entre em contato
com nosso suporte para melhor vos orientar. Constatado o vicio, o Consumidor deve
imediatamente comunicar-se com nosso Suporte ou Distribuidor autorizado -
somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade,

poisestara caracterizada a violagdo do produto.
3. Na eventualidade de o Consumidor solicitar atendimento domiciliar, este devera

ser acordado com a equipe de Suporte, para consulta da taxa de visita técnica. Caso
seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes,
como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a

responsabilidade do Consumidor.
4. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das

hipdteses a seguir: a) se o vicio nao for de fabricacdo, mas sim causado pelo
Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante;
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b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza
(raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica
(sobretensao provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede),
instalagdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste
natural das partes, pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de
natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o aparelho

tiversidoviolado.
5. Esta garantia nao cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do

produto, que o Consumidor faga uma copia de seguranga regularmente dos dados

que constam no produto.
6. A Primebras, ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, assim como por

eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizagdes do software e aplicativos em dia, se for o caso, assim como as protecdes
de rede necessarias para protegdo contra invasdes (hackers). O equipamento é
garantido contra vicios dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo importante
que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, ndo esta livre de

fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.
7. Ficam assim, definidas as condicbes deste Termo de Garantia e a Primebras se

reserva no direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

Sendo estas as condicoes deste Termo de Garantia complementar, a Prime Bras
Seguranca LTDA, proprietaria da marca Primebras, se reserva o direito de alterar as
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todasasimagensdeste manual sdoilustrativas.
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